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{ PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL Y POR
RAZON DE SEXO

Carta de Presentacion Institucional

Centro Especial de Empleo Integra e Innova Laboral Canarias S.L.
Fecha: 24 de octubre de 2025

Estimadas trabajadoras, trabajadores y personas colaboradoras:

Desde Integra e Innova Laboral Canarias S.L., como Centro Especial de Empleo
comprometido con la inclusion, la igualdad y la dignidad de todas las personas,
presentamos el Protocolo de Prevencién y Actuacién frente al Acoso Sexual y por
Razon de Sexo.

Este documento nace del firme compromiso de nuestra entidad con la creacién de
entornos laborales seguros, respetuosos y libres de cualquier forma de violencia o
discriminacion. Su elaboracion ha sido guiada por los principios de legalidad,
accesibilidad, confidencialidad y justicia, integrando tanto la normativa estatal vigente
como las mejores practicas en materia de igualdad y prevencion.

El protocolo que aqui se presenta tiene caracter integral: contempla medidas
preventivas, canales de denuncia confidenciales, procedimientos de investigacion
garantistas, acciones de proteccidn y reparacién, asi como recursos especificos para
personas con discapacidad. Ademas, incluye anexos practicos que facilitan su aplicacion
y comprension por parte de toda la plantilla.

Queremos subrayar que este documento no es solo una herramienta juridica, sino
también una declaracion ética de nuestra cultura organizativa. En Integra e Innova
Laboral Canarias S.L. no hay espacio para el silencio, la indiferencia ni la impunidad.
Cada persona cuenta, cada voz importa, y cada situacion sera atendida con la seriedad
que merece.

Invitamos a todas las personas que forman parte de esta entidad a leer, comprendery
aplicar este protocolo como parte de nuestro compromiso colectivo con el respeto, la
equidad y el bienestar comun.

Con respeto y responsabilidad,

José Angel Vazquez Romero
Responsable del Canal de Denuncias Integra e Innova Laboral Canarias S.L.



{ PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL Y POR
RAZON DE SEXO

Centro Especial de Empleo Integra e Innova Laboral Canarias S.L.
Fecha de aprobacion: 30 de septiembre de 2024

Revisién/actualizacion: 24 de octubre de 2025

1. Introduccion y Compromiso Institucional

Integra e Innova Laboral Canarias S.L., como Centro Especial de Empleo comprometido con la
igualdad, la dignidad y la inclusidn, declara su tolerancia cero frente al acoso sexual y al acoso
por razén de sexo. Este protocolo tiene como finalidad prevenir, detectar, actuar y reparar
cualquier situacién de acoso, garantizando un entorno laboral seguro, respetuoso y libre de
violencia.

2. Marco Normativo Aplicable
Este protocolo se fundamenta en la legislacidn vigente:
e Ley Orgéanica 10/2022, de garantia integral de la libertad sexual
e Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
e Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015)
e (Codigo Penal (arts. 173, 184 y concordantes)

¢ Normativa autondmica canaria en materia de igualdad y prevencién de violencia de
género (si aplica)

3. Ambito de Aplicacién

Este protocolo se aplica a todas las personas trabajadoras de Integra e Innova Laboral Canarias
S.L., con independencia de su tipo de contrato, jornada, puesto o condicidn. También se
extiende a personal externo, voluntariado, alumnado en practicas y cualquier persona
vinculada profesionalmente a la entidad.

4. Definiciones

Acoso sexual: Cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico de naturaleza sexual no
deseado que tenga por objeto o efecto atentar contra la dignidad de una persona, en particular
cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Acoso por razon de sexo: Cualquier comportamiento basado en el sexo de una persona, con el
propdsito o efecto de menoscabar su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.




5. Principios Rectores
e Confidencialidad: Proteccion de la intimidad de las personas implicadas
e Diligencia debida: Actuacién rapida, eficaz y proporcional
e No represalia: Prohibicién de represalias contra quien denuncie de buena fe
e Proteccidn a la victima: Medidas cautelares y de apoyo

e Presuncidn de inocencia y derecho de defensa

6. Medidas Preventivas
e Formacidn continua en igualdad y prevencidon del acoso para toda la plantilla
e Difusidn del protocolo en la web corporativa y tablones internos
e Inclusién de clausulas de respeto e igualdad en contratos y convenios

e Supervision activa del clima laboral por parte de responsables de equipo

7. Canal de Denuncias y Persona de Referencia
e Formulario confidencial: https://www.integraeinnova.com/contact-8
e Correo electronico exclusivo: integraeinnovalaboralcanarias@gmail.com
e Persona responsable: José Angel Vazquez Romero

o Formacion técnica, académica y experiencia en igualdad y prevencién de
violencia de género

o Unico receptor de las comunicaciones

8. Procedimiento de Actuacion
8.1. Recepcidn de la denuncia
e Puede ser anénima o identificada
e Seregistra con fechay hora
e Se activa el protocolo en un plazo maximo de 72 horas
8.2. Valoracion preliminar
e Andlisis de la verosimilitud y gravedad
e Posibles medidas cautelares (cambio de turno, acompafiamiento, etc.)
8.3. Investigacion
e Entrevistas confidenciales

e Recogida de pruebas




e Informe de conclusiones
8.4. Resolucion

e Sise confirma el acoso: medidas disciplinarias segun el régimen interno y la legislacion
laboral

e Sino se confirma: archivo con garantias de no represalia

9. Medidas de Proteccion y Reparacion
e Acompafamiento psicolégico y juridico
e Reubicacion voluntaria de la persona afectada
e Restitucién de derechos vulnerados

e Seguimiento posterior para evitar nuevas situaciones

10. Medidas Especificas para Personas con Discapacidad

e Adaptacion de los canales de denuncia a formatos accesibles (lectura facil, asistencia
verbal, etc.)

e Acompanamiento personalizado si se solicita

e Formacion especifica para responsables sobre interseccién entre discapacidad y
violencia

11. Seguimiento y Evaluacion
e Revisidn anual del protocolo
e Registro estadistico anénimo de casos

e Informe de cumplimiento y mejora continua

12. Publicidad y Accesibilidad
e Publicacién en la web corporativa

e Inclusién en la documentacién de acogida de las personas trabajadoras
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Anexo | — Formulario de Denuncia

Protocolo de Prevencion y Actuacion frente al Acoso Sexual y por Razén de Sexo Centro
Especial de Empleo Integra e Innova Laboral Canarias S.L.

=* Instrucciones de uso

Este formulario permite comunicar, de forma confidencial, cualquier situacion de acoso sexual
o por razon de sexo en el entorno laboral. Puede ser completado por la persona afectada, por
testigos o por cualquier persona que tenga conocimiento de los hechos.

Puedes enviarlo directamente desde la web: www.integraeinnova.com/contact-8

También puedes remitirlo por correo electrénico a:
integraeinnovalaboralcanarias@gmail.com

El Unico receptor es José Angel Vazquez Romero, responsable del canal de denuncias.

Campos del formulario

1.

2.

Nombre y apellidos de la persona denunciante (Opcional si deseas anonimato)
Correo electrdnico de contacto (Opcional si deseas anonimato)
éEres la persona afectada, un testigo o un tercero informado?
o [] Persona afectada
o [] Testigo directo
o [] Tercera persona con conocimiento de los hechos
Fecha aproximada de los hechos (Indicar dia, mes y afio si es posible)
Lugar donde ocurrieron los hechos (Ejemplo: oficina, almacén, zona de descanso, etc.)

Descripcion detallada de los hechos (Narrar lo ocurrido con la mayor precision posible.
Puedes incluir lenguaje utilizado, gestos, acciones, etc.)

éHas comunicado esta situacion previamente a alguien?
o []Si
o []NoSilarespuesta es si, indica a quién y cuando:
éHay testigos que puedan corroborar los hechos?
o []Si

o []NoSilarespuesta es si, indica sus nombres o cargos si los conoces:



http://www.integraeinnova.com/contact-8

9. ¢Deseas recibir acompafiamiento psicolégico o juridico?

o []Si

o []No

o []Noloséaun
10. ¢éAutorizas el tratamiento de esta informacion para activar el protocolo de actuacion?
e []Si, autorizo

e []No, solo deseo dejar constancia

+ Confidencialidad y proteccion

Toda la informacion sera tratada con la maxima confidencialidad. No se tomaran medidas sin tu
consentimiento, salvo en casos de riesgo grave para la integridad de las personas.




Anexo Il - Cédigo Etico y Compromiso Institucional

Protocolo de Prevencion y Actuacion frente al Acoso Sexual y por Razén de Sexo Centro
Especial de Empleo Integra e Innova Laboral Canarias S.L.

1. Principios Fundamentales

Integra e Innova Laboral Canarias S.L. se compromete a garantizar un entorno laboral libre de
cualquier forma de acoso, discriminacién o violencia, promoviendo la igualdad real y efectiva
entre todas las personas que integran su plantilla. Este compromiso ético se basa en los
siguientes principios:

e Respeto a la dignidad humana Toda persona tiene derecho a ser tratada con respeto,
sin sufrir humillaciones, intimidaciones ni conductas ofensivas.

e lgualdad de trato y oportunidades Se rechaza cualquier forma de discriminacién por
razén de sexo, identidad de género, orientacidn sexual, discapacidad, edad, origen
étnico, religidon u otra condicidn personal o social.

e Tolerancia cero frente al acoso No se tolerarad ninguna conducta que pueda constituir
acoso sexual o por razdn de sexo, ni directa ni indirectamente.

e Corresponsabilidad institucional La direccidon, mandos intermedios y toda la plantilla
comparten la responsabilidad de prevenir, detectar y actuar ante situaciones de acoso.

e Accesibilidad e inclusién Se garantiza que todas las medidas, canales y recursos sean
accesibles para personas con discapacidad, respetando su autonomia y necesidades
especificas.

2. Compromisos de la Direccion
La Direccidn de Integra e Innova Laboral Canarias S.L. asume los siguientes compromisos:
e Difundir este protocolo y el presente cddigo ético entre toda la plantilla
e Garantizar la confidencialidad, imparcialidad y diligencia en la gestién de denuncias
e Proteger a las personas denunciantes frente a represalias
e Promover la formacidn continua en igualdad, prevencién del acoso y buen trato

e Evaluar periddicamente la eficacia de las medidas adoptadas

3. Compromisos del Personal

Todas las personas trabajadoras de Integra e Innova Laboral Canarias S.L. se comprometen a:
e Mantener un comportamiento respetuoso y profesional en todo momento
e Rechazar y no participar en conductas de acoso o discriminacion
e Colaborar con los procedimientos establecidos en caso de denuncia

e Promover un clima laboral sano, inclusivo y seguro




e Informar, si se tiene conocimiento, de situaciones que puedan vulnerar este cédigo

4. Adhesion y Vigencia

Este Cdigo Etico forma parte integrante del Protocolo de Acoso Sexual y por Razén de Sexo y
serd de obligado cumplimiento para toda la plantilla. Su aceptacion se formaliza mediante la

firma del documento de acogida o, en su caso, mediante la aceptacién digital en los canales
habilitados.
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Anexo lll = Guia de Actuacion

Protocolo de Prevencion y Actuacion frente al Acoso Sexual y por Razén de Sexo Centro
Especial de Empleo Integra e Innova Laboral Canarias S.L.

© Objetivo

Esta guia ofrece instrucciones claras para actuar ante una situacién de acoso sexual o por razén
de sexo en el entorno laboral. Esta dirigida a:

Personas afectadas
Testigos o compafieros/as
Responsables de equipo

Direccién y personal de apoyo

X sieres la persona afectada

1.

Preserva tu seguridad y bienestar Aléjate del entorno si te sientes en riesgo. Busca
apoyo emocional si lo necesitas.

Registra lo ocurrido Anota fechas, lugares, palabras, gestos, testigos y cualquier detalle
relevante.

Comunica la situacion Puedes hacerlo de forma confidencial a través de:
o Formulario web: https://www.integraeinnova.com/contact-8
o Correo electrénico: integraeinnovalaboralcanarias@gmail.com
o Persona responsable: José Angel Vazquez Romero

Solicita acompanamiento si lo deseas Puedes pedir apoyo psicoldgico, juridico o
administrativo.

Participa en el proceso si decides activar el protocolo Tendrds derecho a ser
escuchado/a, protegido/a y a recibir informacidn clara en todo momento.

@) Si eres testigo o conoces la situacion

1.

2.

No ignores los hechos El silencio perpetua el acoso. Tu testimonio puede ser clave.

Ofrece apoyo a la persona afectada Escucha sin juzgar. Respeta su decision sobre
cémo actuar.

Comunica lo ocurrido Puedes hacerlo de forma confidencial a través de los canales
habilitados.

Colabora con la investigacion si se activa el protocolo Tu participacion sera tratada con
respeto y confidencialidad.
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= Si eres responsable de equipo

1. Actua con diligencia y neutralidad No minimices ni ignores la situacion. Informa al
canal de denuncias.

2. Protege a la persona afectada Puedes aplicar medidas cautelares como cambios de
turno, espacios o funciones.

3. Evita represalias o juicios prematuros Garantiza un entorno seguro para todas las
partes.

4. Colabora con la persona responsable del protocolo Facilita la investigacién y aplica las
medidas que se determinen.

{ Sieres la persona responsable del protocolo
1. Recibe y registra la denuncia Asegura la confidencialidad y la trazabilidad del caso.

2. Valora la situacion en un plazo maximo de 72 horas Determina si procede activar el
protocolo.

3. Dirige la investigacidon con imparcialidad Recoge testimonios, pruebas y elabora un
informe de conclusiones.

4. Propdn medidas de resolucién Pueden incluir sanciones, reubicaciones,
acompanamiento o archivo del caso.

5. Realiza seguimiento posterior Verifica que no haya represalias ni reincidencias.

Recursos disponibles

e Acompanamiento psicoldgico y juridico

e Adaptaciones para personas con discapacidad
e Materiales formativos y de sensibilizacion

e Revisidn periddica del protocolo
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Anexo IV - Procedimiento de Investigacion y Resolucion

Protocolo de Prevencion y Actuacion frente al Acoso Sexual y por Razén de Sexo Centro
Especial de Empleo Integra e Innova Laboral Canarias S.L.

© Objetivo

Establecer un procedimiento claro, garantista y eficaz para investigar y resolver las denuncias
recibidas a través del canal habilitado, asegurando la proteccidn de las personas implicadas y el
cumplimiento de la legalidad vigente.

Fases del procedimiento
1. Recepcion de la denuncia

e Se admite por formulario web, correo electrénico o comunicacion directa a la persona
responsable.

e Seregistra con fecha, hora y canal de entrada.
e Se garantiza la confidencialidad desde el primer momento.
e Seinforma a la persona denunciante sobre el inicio del proceso.
2. Valoracion preliminar
e Se analiza la verosimilitud, gravedad y urgencia de los hechos.
e Se decide si procede activar el protocolo completo.
e Se pueden aplicar medidas cautelares inmediatas:
o Separacion de espacios o turnos
o Reubicacion temporal
o Acompafiamiento psicoldgico o juridico
3. Investigacion interna
o Dirigida por la persona responsable del protocolo (José Angel Vazquez Romero).
e Serecogen testimonios de las partes implicadas y testigos.
e Se analizan pruebas documentales, digitales o fisicas.
e Se garantiza el derecho de defensay la presuncién de inocencia.
e Se elabora un informe confidencial con:
o Hechos constatados
o Valoracién juridica

o Recomendaciones de actuacion
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4, Resolucion

La Direccién toma una decisidn basada en el informe.

Posibles resoluciones:
o Confirmacién del acoso = aplicacidon de medidas disciplinarias
o No confirmacién - archivo del caso con garantias

o Resolucion alternativa - mediacién, formacién, seguimiento

5. Comunicacion de la resolucion

Se informa a la persona denunciante y a la persona denunciada.
Se explican las medidas adoptadas y los derechos de ambas partes.

Se garantiza la proteccion frente a represalias.

6. Seguimiento posterior

Se realiza un control periddico para verificar la eficacia de las medidas.

Se ofrece apoyo continuado si la persona afectada lo solicita.

Se registra el caso de forma andnima para fines estadisticos y de mejora.

Garantias del procedimiento

Confidencialidad absoluta

Imparcialidad en la investigacion

Proteccién de la persona denunciante
Derecho de defensa de la persona denunciada
Proporcionalidad en las medidas adoptadas

Registro documental seguro y trazable
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Anexo V — Medidas de Proteccidon y Reparacion

Protocolo de Prevencion y Actuacion frente al Acoso Sexual y por Razén de Sexo Centro
Especial de Empleo Integra e Innova Laboral Canarias S.L.

© Objetivo

Establecer las medidas que la empresa puede adoptar para proteger a las personas afectadas
por acoso sexual o por razén de sexo, asi como para reparar el dafio causado y garantizar la no
repeticion.

{ Medidas de Proteccion

Estas medidas pueden aplicarse desde la fase de valoracién preliminar y mantenerse durante
todo el proceso:

1. Medidas inmediatas
e Reubicacion temporal de la persona afectada
e Separacion fisica o funcional respecto a la persona denunciada
e Modificacién de turnos, horarios o espacios de trabajo
e Acompafamiento psicolégico o juridico
e Activacion de protocolos de emergencia si hay riesgo grave
2. Medidas cautelares durante la investigacion
e Suspension temporal de funciones de la persona denunciada (si procede)
e Refuerzo del seguimiento por parte de responsables de equipo
e Garantia de acceso seguro a los canales de comunicacidn y denuncia

e Proteccidn frente a represalias o presiones

Medidas de Reparacion

Estas medidas se aplican una vez confirmada la existencia de acoso, y tienen como finalidad
restituir los derechos vulnerados y reparar el dafio:

1. Restitucién de derechos

e Reconocimiento formal de la situacion

e Reposicion de condiciones laborales previas (si fueron alteradas)

e Compensacioén por dafios psicoldgicos, laborales o reputacionales (si procede)
2. Acompainamiento y apoyo

e Derivacion a servicios especializados (psicologia, asesoria juridica, etc.)
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e Seguimiento periddico para verificar la recuperacién y bienestar
e Espacios de escucha y validaciéon emocional
3. Medidas organizativas
e Revisidn de protocolos internos
e Refuerzo de la formacidn en igualdad y prevencion del acoso
e Evaluacién del clima laboral en el drea afectada

e Inclusién del caso en el registro estadistico anénimo

23 Medidas especificas para personas con discapacidad
e Adaptacion de las medidas de proteccion a las necesidades individuales
e Garantia de accesibilidad en todos los canales y recursos
e Acompanamiento personalizado si se solicita

e Coordinacién con profesionales especializados en discapacidad e intervencion
psicosocial

Seguimiento y garantia de no repeticion
e Evaluacién de la eficacia de las medidas adoptadas
e Revisidn de posibles fallos estructurales o comunicativos

e Refuerzo de la cultura organizativa basada en el respeto, la inclusiéon y la igualdad
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